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Indra srl

CODIGO ETICO

Rev.0 del 01/01/2018

INTRODUCCION
Indra srl (en adelante, también denominada la «Sociedad») desde siempre dedica especial atencién a los
aspectos éticos de la empresa y considera la legalidad y la integridad como principios necesarios para el
desempenio de su actividad empresarial.

En el desarrollo de su actividad, de hecho, la Sociedad se propone respetar no solo las leyes y
disposiciones vigentes en todos los paises en los que opera, sino también los elevados estandares éticos
y los principios inspiradores que se recogen en el presente codigo ético. El presente Cdédigo constituye
una parte integrante del Modelo de Organizacion, Gestion y Control adoptado por la Sociedad y contiene
los principios éticos que la Sociedad considera fundamentales en el desempefio de su propia actividad,
asi como las normas de comportamiento que deben respetar todos aquellos que actian en nombre de la
Sociedad.

En consecuencia, las personas que trabajen o colaboren con la Sociedad o, por cualquier motivo,
mantengan relaciones con la Sociedad misma, deben respetar los principios y las disposiciones
contempladas en el presente Cédigo, asi como, en su caso, en las demas politicas de caracter
conductual adoptadas en cualquier caso

por la Sociedad.

La Sociedad velara por el cumplimiento efectivo del Cédigo mediante el uso de los adecuados
instrumentos de informacion, prevencién y control, y garantizara la transparencia de las conductas
propuestas, interviniendo, cuando sea necesario, para sancionar aquellas acciones que no se ajusten
a los principios y normas de conducta del Cédigo.
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INTRODUCCION

La vision de Indra srl

Indra srl es consciente de que el liderazgo de una empresa se reconoce, ademas de por la capacidad de sus
colaboradores y por la alta calidad del servicio prestado a los clientes, también por la atencion prestada a las
necesidades de toda la sociedad.

Los principios que desde siempre inspiran el trabajo de esta Sociedad se recogen formalmente en un Cédigo
Etico de Conducta, con la conviccién de que la confianza se construye en el dia a dia respetando las normas
y valorizando a las personas.

Este Cédigo Etico constituye, por lo tanto, un elemento distintivo e identificativo del mercado y de las partes
interesadas, tanto internas como externas, cuyo conocimiento e intercambio se solicita a todos los que
operan en la Sociedad o colaboran con ella, y que constituye el fundamento de nuestra actividad y el primer
paso para contribuir a la busqueda de nuestra vision.

El objetivo de Indra srl es, por tanto, perseguir la excelencia en el mercado en el que opera, a través de un
Desarrollo Sostenible, salvaguardando el Medio Ambiente y la Seguridad de las personas implicadas
mediante la coherencia de un comportamiento respetuoso con la Etica Social, asi como obtener la

satisfaccion y garantizar el valor afiadido para el Empleado, el Cliente y, en general, para la Comunidad.

OBJETIVOS Y DESTINATARIOS

El presente Codigo Etico (en adelante, el «Cédigo») recoge el conjunto de principios éticos y morales que
constituyen la base de la actividad de Indra srl (en adelante, la «Sociedad»), asi como las lineas de conducta
adoptadas por la Sociedad tanto dentro de su propia actividad (en las relaciones entre el personal empleado)
como fuera de ella (en las relaciones con las instituciones, proveedores, clientes, colaboradores comerciales,
organizaciones politicas y sindicales, asi como con los medios de comunicacién (en lo sucesivo, las «Partes
Interesadas»).

El respeto de estos principios es de fundamental importancia para alcanzar la misién empresarial de Indra
Srl y para garantizar su reputacion y la de su personal en el contexto socioecondmico en el
que opera.

Previamente se ha puesto de manifiesto que Indra srl cree firmemente que toda actividad debe realizarse
de forma ética, reconociéndose en el principio establecido por el art. 41 de la Constitucidn, en virtud del cual
la iniciativa econdmica privada «no puede desarrollarse en contradiccion con la utilidad social o de modo que
pueda perjudicar la seguridad, la libertad y la dignidad humana».

El presente CAdigo es vinculante sin limite temporal y/o de pertenencia a Indra srl para los administradores
y empleados vinculados al presente Cdédigo, asi como para todos los que operen y colaboren, de forma
estable o por tiempo determinado, en nombre de la Sociedad (en lo sucesivo, los «Destinatarios») pudiendo
Indra srl emprender acciones legales contra personas fisicas y/o juridicas cuyas acciones, objetivamente
comprobables, afecten a la imagen, el buen nombre y la reputacién de las personas afectadas.

El Cédigo se difundira en el marco de la estructura interna y se comunicara al exterior a través de su propio

sitio web.
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Indra srl se compromete también a adoptar todas las disposiciones adicionales necesarias para que puedan

ser puntualmente divulgados y aplicados los principios y prescripciones del Codigo.

1 PRINCIPIOS GENERALES

La conducta de los Destinatarios, a todos los niveles de la empresa, se caracteriza por los principios de
legalidad, equidad, no discriminacidn, confidencialidad, diligencia y lealtad.

1.1 Legalidad

Indra srl opera en el pleno respeto de la ley y del presente Cddigo.

Por consiguiente, todos los destinatarios estan obligados a respetar la normativa aplicable y a mantenerse al
dia en los que a la evolucién de la legislacion se refiere, haciendo uso, entre otras, de las oportunidades de
formacién ofrecidas por Indra srl.

La Sociedad considera la transparencia de los balances y de la contabilidad un principio fundamental para el

ejercicio de su actividad y para la proteccion de su reputacion.

1.2 Equidad

La equidad y la integridad moral son un deber indefectible para todos los Destinatarios.

Los Destinatarios estdn obligados a no establecer ninguna relacion privilegiada con terceros, que sea fruto de

solicitudes externas destinadas a obtener ventajas inapropiadas.

En el desempefio de su actividad, los Destinatarios estdn obligados a no aceptar donaciones, favores o
beneficios de ningun tipo (salvo objetos de un valor médico) y, en general, a no aceptar ninguna contrapartida

con el fin de conceder ventajas inadecuadas a terceros.

A su vez, los Destinatarios no deben efectuar donaciones en dinero o bienes a terceros, ni ofrecer beneficios
o favores ilegales de ningun tipo (salvo objetos de un valor mddico o cualquier tipo de cortesia comercial

autorizada por la Sociedad) en relacion con la actividad que los mismos prestaron en beneficio de Indra Srl.

La conviccidn intrinseca de actuar en interés de la Sociedad no exime a los Destinatarios de la obligacion de

respetar fielmente las normas y principios del presente Cédigo

1.3 No Discriminacion

En las relaciones con las Partes Interesadas y, en particular, en la seleccién y gestion del personal, en la
organizacion del trabajo, en la eleccidn, seleccién y gestion de los proveedores, asi como en las relaciones con
los Organismos e Instituciones, Indra srl evitard y repudiard toda discriminacién referente a edad, sexo, raza,
orientaciones sexuales, estado de salud, opiniones politicas y sindicales, religidn, cultura y nacionalidad de sus
interlocutores. Al mismo tiempo, Indra Srl favorece la integracidon, promoviendo el didlogo intercultural, la

proteccién de los derechos de las minorias y de los sujetos mas débiles.

Pag.4a9


mailto:indra@indra.it
http://www.indra.it/

Tel. +39 02 97298663 r.a. - Fax +39 02 97291855
Correo electronico: indra@indra.it - www.indra.it

VALVES-ITALY

I I . I O | 20013 Magenta (MI) ltalia - Via Novara, 10/B-C

1.4 Confidencialidad

Indra Srl se compromete a garantizar la proteccion y la confidencialidad de los datos personales de los
Destinatarios y de las Partes Interesadas, respetando toda la normativa aplicable en materia de proteccién
de los datos personales.

Los Destinatarios estaran obligados a no utilizar informacion confidencial, obtenida a través del desempefio
de su actividad laboral, con fines ajenos al ejercicio de dicha actividad, y, en cualquier caso, a actuar siempre
respetando las obligaciones de confidencialidad asumidas por y para Indra srl con respecto a todas las Partes
Interesadas.

En particular, los Destinatarios estaran sujetos a la mayor confidencialidad posible de documentos que
puedan revelar el know-how, conocimientos técnicos, informacién de transporte, informacién comercial y

de operaciones societarias.

1.5 Diligencia

La relacidn entre Indra srl y sus empleados se basa en la confianza mutua: los empleados estdn obligados,
por lo tanto, a actuar para favorecer los intereses de la empresa, respetando los valores establecidos en el
presente Cdédigo.

Los Destinatarios deberan abstenerse de toda actividad que pueda entrar en conflicto con los intereses de
Indra Srl renunciando a la busqueda de intereses personales que contravengan los intereses legitimos de la
Sociedad.

En los casos en que se pueda presentar la posibilidad de un conflicto de intereses, los Destinatarios deben
dirigirse, sin demora, a su superior jerarquico para que la empresa pueda evaluar, y en su caso autorizar, la
actividad potencialmente conflictiva.

En caso de infraccién, la Sociedad tomard todas las medidas necesarias para poner fin al conflicto de

intereses y se reservara el derecho de actuar en su propio beneficio.

1.6 Lealtad

Indra srl y los Destinatarios se comprometen a realizar una competencia leal, respetando la normativa
nacional, comunitaria e internacional, conscientes de que una competencia respetuosa constituye un
incentivo sano en los procesos de innovacion y desarrollo, asi como en la proteccién de los intereses de los

consumidores y de la colectividad.

2 RELACIONES CON LOS EMPLEADOS Y CON LOS COLABORADORES

2.1 Seleccion de personal

La evaluacion y la seleccion del personal se realizan de forma correcta y transparente, respetando la igualdad
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de oportunidades para conjugar las necesidades de Indra srl, con los perfiles profesionales, las ambiciones y
las expectativas de los candidatos.

Indra srl se compromete a adoptar todas las medidas necesarias para evitar cualquier forma de favoritismo
en el proceso de seleccién de personal mediante criterios objetivos y meritocraticos, respetando la dignidad
de los candidatos y en interés del buen funcionamiento de la empresa.

El personal contratado, incluso mediante la aplicacién del presente Cédigo, recibe una informacion clara 'y

correcta sobre las funciones, responsabilidades, derechos y obligaciones de las partes.

2.2 Gestion del personal

Indra srl protege y valoriza sus recursos humanos, comprometiéndose a mantener las condiciones necesarias
para el crecimiento profesional, los conocimientos y las habilidades de cada persona, realizando la formacién
adecuada para su desarrollo profesional y cualquier iniciativa que persiga este objetivo.
Indra srl promueve la participacion de los trabajadores en la vida de la empresa, proporcionando
instrumentos participativos capaces de recoger la opinidn y las sugerencias de los trabajadores, garantizando
su mas amplia participacién.
Sin perjuicio de la maxima disponibilidad para con la Sociedad, ningln trabajador podra verse obligado a
realizar tareas, prestaciones o favores que no se deriven de su contrato de trabajo y de su funcién dentro de
la empresa.
La Sociedad se compromete firmemente a abordar y luchar contra cualquier episodio de acoso, stalking,
violencia psicoldgica y comportamiento discriminatorio o perjudicial para el buen nombre y la dignidad de la
persona de cualquier grado y de cualquier tipo, dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.
Las relaciones entre las personas deben desarrollarse con lealtad, equidad y respeto mutuo, respetando los
valores de la convivencia civil y de la libertad de las personas.

3 AMBIENTE DE TRABAJO
Indra srl se compromete a ofrecer a su personal un ambiente de trabajo sano, seguro y respetuoso con la
dignidad de los trabajadores.
La seguridad en los lugares de trabajo esta garantizada tanto mediante la aplicacién estricta de las
disposiciones legales vigentes, como mediante la promocidn activa de la cultura de la seguridad a través de
programas de formacion especificos. La formacidon del personal constituye un elemento clave del sistema de
gestion adoptado.
Indra srl protege la salud de sus trabajadores, garantizando al mismo tiempo el respeto de las normas

higiénicas y de prevencién sanitaria.
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4 GESTION DE LA EMPRESA

4.1 Respeto de los procedimientos internos
Indra srl considera que la eficiencia de la gestidn y la cultura del control son elementos indispensables para
alcanzar objetivos.
Los Destinatarios deberan respetar de forma estricta los procedimientos e instrucciones internas de la
empresa previstas en los Sistemas de Gestion presentes en la UNI EN I1SO 9001 y 14001 y en el sistema de
gestion de la salud y la seguridad 18001.
Los destinatarios deberdn actuar con arreglo a sus respectivos perfiles de autorizacién y conservar toda la

documentacién necesaria para llevar a cabo las acciones emprendidas en nombre de la empresa.

4.2 Gestion contable

En la actividad de gestidn contable, los Destinatarios deben actuar respetando los principios de veracidad,
exactitud y transparencia, con el fin de proteger la reputacion de Indra srl tanto interna como externamente.
El cumplimiento de estos principios, asi mismo, permite a la empresa planificar sus estrategias operativas en

funcion de su situacidn econdmica y patrimonial real.

Todas las anotaciones en la contabilidad deberdn, por lo tanto, estar respaldadas por una documentacién
completa, clara y valida que evite cualquier forma de omision, falsificacion y/o irregularidad.
En el caso de elementos patrimoniales o econdmicos basados en evaluaciones y estimaciones, el registro de

los mismos debe basarse en criterios de sensatez y prudencia.

4.3 Proteccion del patrimonio

Los Destinatarios ejerceran sus funciones tratando de racionalizar y limitar el uso de los recursos de la
empresa.

Los Destinatarios estaran obligados a aplicar correctamente las disposiciones relativas a la seguridad para
proteger los dispositivos hardware contra accesos no autorizados, que podrian perjudicar gravemente los

derechos a la proteccidon de los datos personales del personal y de los clientes de Indra Srl.

4.4 Comunicacion

Indra srl se encargard de poner a disposicion de las Partes Interesadas medios de comunicacién adecuados
a través de los cuales puedan interactuar con la empresa para presentar solicitudes, solicitar explicaciones o
formular reclamaciones.

Indra srl promueve una comunicacién empresarial eficaz capaz de poner en contacto a la empresa con la

sociedad civil, con el fin de incorporar las solicitudes, exigencias y necesidades de la colectividad y de difundir

sus valores y su mision.
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La informacién que se difunde a las Partes Interesadas es completa y precisa con el fin de permitir a los
destinatarios tomar decisiones correctas y conscientes.
La promocidn publicitaria de Indra srl respeta los valores éticos, protegiendo a los menores y rechazando

mensajes vulgares u ofensivos.

5 RELACIONES CON EL EXTERIOR

5.1 Relaciones con las Autoridades y Administraciones Publicas

Las relaciones con las Autoridades competentes y con la Administracion Publica deben caracterizarse por ser
los mas claras, transparentes y colaborativas posible, respetando plenamente la ley y cumpliendo con los
mas altos estdndares morales y profesionales.

Los Destinatarios, salvo autorizacion expresa, no podrdn relacionarse en nombre y por cuenta de Indra Srl
con las Autoridades y la Administracion Publica.

En las relaciones con los Funcionarios Publicos, con los Encargados del Servicio Publico y con la
Administracidon Publica en general, los Destinatarios autorizados se ajustaran a los mas altos niveles de
correccion e integridad, absteniéndose de cualquier forma de presidn, explicita o velada, con el objetivo de

obtener cualquier ventaja indebida para si mismo o para Indra srl.

Con tal propésito, los Destinatarios autorizados estaran obligados a cumplir estrictamente las disposiciones
del presente Cédigo y, en general, las disposiciones previstas por las directrices formuladas desde /a direccion

de Indra Srl.

5.2 Relaciones con organizaciones politicas y sindicales

Indra srl no favorece o discrimina a ninguna organizacién politica o sindical.

La Sociedad se abstendrd de aportar cualquier contribucion indebida, sea cual fuere su forma, a partidos,
sindicatos u otras formaciones sociales, salvo excepciones especificas y, en cualquier caso, siempre dentro
de los limites de las normas vigentes.

Los Destinatarios se abstendran de cualquier presién directa, indirecta o fraudulenta contra politicos o

representantes sindicales.

5.3 Relacién con clientes y proveedores

Los destinatarios se relacionan con terceros con cortesia, amabilidad y profesionalidad, en la creencia de que
su conducta depende de la proteccion de la imagen y la reputacion de la empresa y, por consiguiente, de la
consecucion de los objetivos de la empresa.

En particular, los Destinatarios deberdn abstenerse de toda forma de comportamiento desleal o engafioso

gue pueda inducir a los clientes o proveedores a confiar en hechos o circunstancias infundados.
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Los Destinatarios deben realizar esfuerzos constantes para ofrecer servicios puntuales y de alta calidad a los
clientes, tratando de limitar cualquier forma de perjuicio o retraso con el fin de maximizar la satisfaccién de
los clientes.

Las relaciones con los proveedores se caracterizan por ser leales, justas y transparentes.

La eleccién de los proveedores se efectuara sobre la base de criterios objetivos de rentabilidad, oportunidad
y eficiencia.

Queda por tanto excluida la eleccidn de proveedores sobre una base meramente subjetiva y personal o, en
cualquier caso, en virtud de intereses opuestos a los de la empresa.

Los Destinatarios deberan efectuar todos los controles posibles para que los proveedores y clientes puedan

respetar los principios éticos fundamentales del presente Cddigo.

6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El cumplimiento de las prescripciones del presente Cddigo sera confiado a la prudencia, sentido comun y
atenta vigilancia de cada uno de los Destinatarios, dentro de sus cometidos y funciones respectivas tanto

dentro como fuera de la empresa.

Se invita a todos los Destinatarios a reportar a sus superiores directos todos aquellos hechos y circunstancias

gue puedan infringir los principios y las prescripciones del presente Cédigo.

La gerencia de Indra Srl y los drganos designados a tal efecto tomardn todas las medidas necesarias para
poner fin a las infracciones, pudiendo recurrir a cualquier medida disciplinaria conforme a la ley y los

derechos de los trabajadores, incluidos los derechos sindicales.

7 DIRECTRICES DEL SISTEMA DE SANCIONES

El sistema de control interno estd orientado a la adopcién de herramientas y metodologias dirigidas a
contrarrestar los riesgos potenciales de la empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento no solo de la
legislacion aplicable, sino también de las disposiciones y procedimientos internos.

En efecto, la violacién de los principios establecidos en el Cddigo y en los procedimientos indicados en los
controles internos compromete la relacién fiduciaria entre la Sociedad y sus propios administradores,
empleados, asesores, colaboradores de diferente indole, clientes, proveedores, colaboradores comerciales
y financieros.

Estas infracciones serdn perseguidas de acuerdo con las actuales disposiciones legales y el CCNL (Convenio

Colectivo Nacional de Trabajo) de categoria, en proporcion a la gravedad de los hechos.
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