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O nosso Objetivo primario é promover e consolidar a a¢do de desenvolvimento e aprimoramento do Sistema

de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca.

A Direcdo-Geral confia na valorizacdo de toda a equipa e na tecnologia de suas instalacGes para se estabelecer

como um parceiro pronto a atender e satisfazer as exigéncias dos Clientes.

A empresa estd comprometida em prosseguir e a promover um sucesso sustentavel, que assenta as suas bases

nos direitos dos trabalhadores, na redugdo do impacto ambiental, nos principios de qualidade, transparéncia e

integridade dos negécios.

A Dire¢do-Geral compromete-se em particular a:

- garantir que os requisitos dos Clientes e aqueles relacionados ao produto sejam identificados, definidos e

atendidos, a fim de aumentar a satisfagao do Cliente;

- medir a satisfagao do Cliente para controla-la e melhora-la ao longo do tempo;

- desenvolver um sistema de aprimoramento continuo da eficacia do Sistema de Gestdo através da aplicagdo

e implementacao sistematica das prescri¢ées contidas na documentacgdo do proprio Sistema;

- verificar atentamente o contexto operacional e avaliar os relativos riscos e/ou oportunidades;

- assegurar condicdes de trabalho seguras e salubres adequadas a sua natureza e dimensdo, aos riscos para a

saude e a seguranca, aos impactos ambientais, aos riscos e as oportunidades em geral;

- cumprir os requisitos legais e os demais requisitos;

- eliminar os perigos e reduzir os riscos;

- proteger o ambiente e prevenir a poluicao;

- promover a consulta e a participacdo dos trabalhadores, removendo quaisquer obstaculos e/ou barreiras

(linguisticas, retaliativas, praticas que penalizem ou desencorajem a participagdo);

- promover e prosseguir o aprimoramento continuo do desempenho empresarial, dos produtos e servigos

em pleno e constante respeito da seguranca operacional, de acordo com o previsto pelas diretivas e

normativas vigentes.
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A consecucdo dos objetivos predefinidos é medida através da analise da tendéncia dos seguintes indicadores:

- Evolucdo dos indices de reclamacdo e satisfacdo dos Clientes,

- Evolugdo dos indices de ndo conformidade de produtos/processos/sistemas (anomalias, acidentes,

ferimentos, doencas profissionais),
- Evolugdo dos resultados das auditorias internas e externas,
- Evolugdo do desempenho dos fornecedores,
- Evolucgdo de indices especificos relativos a cada processo operacional,

- Satisfagdo das partes envolvidas internas e externas.

Os Objetivos numéricos sao estabelecidos em planos de aprimoramento especificos emitidos nas fases de

Revisdo da Diregdo, que contém os critérios de medicao, os recursos necessarios, o planejamento dos

tempos de desenvolvimento e sdo divulgados a todas as pessoas envolvidas.

Para garantir a ativacdo, o desenvolvimento e a manutencdo do Sistema de Gestdo, a Diregao-Geral

compromete-se a implementar as condi¢gbes organizacionais e relacionais adequadas para divulgar e fazer com

que todos os funciondrios entendam e compreendam a fundo a importancia do contelddo da Politica da

Empresa.

A Dire¢do-Geral exorta todos os funcionadrios a participar ativamente nas iniciativas ja em andamento e futuras

com disponibilidade e comprometimento profissional
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